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EINFÜHRUNG

Vielen Dank, dass Sie einen “DHD” EISSPENDER von ITV ICE MAKERS erworben haben. Sie haben eines 
der derzeit verlässlichsten Geräte auf dem Markt gekauft.

Lesen Sie die Anweisungen in diesem Benutzerhandbuch sehr sorgfältig, es enthält wichtige Sicherheitsinfor-
mationen für Installation, Betrieb und Wartung enthält.

WARNUNG

Die Installation dieses Gerätes darf nur von einem qualifizierten Techniker ausgeführt werden.
Die Steckdose muss an einer zugänglichen Stelle angebracht sein.
Ziehen Sie vor jeder Reinigung oder Wartung den Netzstecker aus dem Gerät.
Alle Änderungen, die am Netzanschluss des Gerätes erforderlich sind, müssen von qualifiziertem und 
zugelassenem Personal ausgeführt werden.
Das Gerät produziert nicht selbst Eis; es muss zusammen mit einem Eisbereiter betrieben werden.
Das Gerät darf nur als Eisspender verwendet werden, jede andere Verwendung ist unsachgemäß.
Es ist äußerst gefährlich, Änderungen am Gerät auszuführen oder zu versuchen, Änderungen daran 
auszuführen, dadurch geht die Gewährleistung verloren.
Das Gerät darf von Kindern oder behinderten Menschen nicht ohne Überwachung oder Begleitung genutzt 
werden.
Das Gerät ist nicht für eine Verwendung im Freien geeignet und es darf nicht Regen oder ähnlichen Einflüssen 
ausgesetzt werden.
Das Gerät muss mit dem mitgelieferten Netzkabel angeschlossen werden.

Das Gerät muss geerdet werden, um mögliche Personenschäden durch Stromschläge 
oder Schäden am Gerät zu verhindern. Die Maschine ist gegebenenfalls nach den 
örtlichen und/oder nationalen Vorschriften zu erden. Der Hersteller haftet nicht für 
Schäden, die aufgrund fehlender Erdung des Gerätes entstehen.

Um einen einwandfreien Betrieb und die Effizienz des Gerätes zu gewährleisten, ist es äußerst wichtig, 
die Herstellerangaben zu beachten, insbesondere die Angaben zur Reinigung und Wartung, die nur von 
qualifiziertem Fachpersonal ausgeführt werden dürfen.

VORSICHT: Der Einsatz unqualifizierten Personals ist nicht nur gefährlich, sondern kann auch zu 
ernsthaften Betriebsstörungen führen. Im Falle von Beschädigungen kontaktieren Sie Ihren Lieferanten. Wir 
empfehlen, stets Original-Ersatzteile zu verwenden.

ITV Ice Makers behält sich das Recht vor, ohne vorherige Benachrichtigung, Änderungen an den Spezifikationen 
und am Konstruktionsdesign vorzunehmen.
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BEI ERHALT DES GERÄTES

Prüfen Sie die Verpackung von außen. Im Falle von Beschädigungen stellen Sie entsprechende Forderungen 
an das Transportunternehmen. Um das Vorhandensein von Beschädigungen zu bestätigen, entpacken Sie die 
Maschine in Gegenwart des Transporteurs und halten jeden Schaden am Gerät auf dem Empfangsdokument 
oder in den Frachtpapieren fest.

Geben Sie immer die Serien- und Modellnummer des Gerätes an. Diese Nummer ist an drei Stellen 
aufgedruckt:

(1) Verpackung: An der Außenseite ist am Gerät ein Etikett mit der Herstellungsnummer angebracht.

(2) Außenseite des Gerätes: auf der Rückseite des Gerätes ist ein Etikett angebracht, das dieselben 
Angaben enthält, wie sie auf der Verpackung angegeben sind.

(3) Typenschild: Auf der Rückseite der Maschine.

Prüfen Sie im Inneren des Gerätes, ob der Montagesatz vollständig ist und folgendes enthält:

• Ablaufschlauch
• Vier Füße
• Benutzerhandbuch.
• Gewährleistungs- und Seriennummer

ACHTUNG: Alle Verpackungselemente (Plastiktüten, Kartons und Holzpaletten) müssen außerhalb der 
Reichweite von Kindern aufbewahrt werden, da sie eine mögliche Gefahrenquelle darstellen.
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INSTALLATION  

1. STANDORT DES GERÄTES

Der Eisspender ist nicht für eine Verwendung im Freien geeignet. Der Eisbereiter darf nicht in der Nähe von 
Öfen, Grills oder anderen Geräten, die starke Hitze erzeugen, aufgestellt werden.

2. NIVELLIERUNG DES GERÄTES 

Stellen Sie die Nivellierungsschrauben an den Füßen des Eisspenders ein und ziehen Sie gut fest. Legen 
Sie eine Wasserwaage auf das Gerät. Drehen Sie die Fuß-Einstellschrauben so weit wie nötig, um den 
Eisspender horizontal einzustellen.
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3. MINDESTABSTAND ZU HINDERNISSEN

Der Eisspender kann an einer Wand aufgestellt oder in eine Vertiefung eingesetzt werden. Lesen Sie die 
empfohlenen Mindestabstände im Benutzerhandbuch der Eismaschine nach, um einen effizienten Betrieb 
und Service zu gewährleisten.

Beachten Sie, dass der Standort ausreichend Platz für den Elektro-, Ablauf- und (bei DHD 200-30 
W-Modellen) Wasseranschluss auf der Rückseite des Eisspenders bieten muss.
                

20

6” (15cm)

4. WASSERZULAUF (NUR DHD 200-30 W-MODELLE)

Die Qualität des in das Gerät geleiteten Wassers hat großen Einfluss auf die zeitlichen Reinigungsabstände 
und schließlich auch auf die Lebensdauer des Produktes. Sie hat auch merklichen Einfluss auf das Aussehen, 
die Härte und den Geschmack des Eises und des Wassers.

Die örtliche Wasserqualität kann eine Wasserbehandlung notwendig machen, um Kalkablagerungen zu 
verhindern und den Geschmack und die Klarheit des Wassers zu verbessern. Wenn Sie ein Wasserfiltersystem 
installieren, beachten Sie die mit dem Filtersystem gelieferten Einbauanweisungen.

Schließen Sie das Gerät nur an eine Trinkwasserleitung an.
Verwenden Sie einen flexiblen für die Lebensmittelindustrie zugelassenen Schlauch.
Der Druck muss zwischen 10 und 85 psi (0,7 und 6 bar) liegen. Wenn der Druck diese Werte überschreitet, 
installieren Sie einen Druckregler. 

ACHTUNG: Die Maschine muss, unter Einhaltung der geltenden staatlichen, regionalen und örtlichen 
Bestimmungen, mit einer entsprechenden Sicherungsarmatur gegen Rückfließen ausgestattet sein.

Bitte beachten Sie, dass ein Wasserfiltersystem für den Eisbereiter, als Zusatz zum Eisspender, in hohem 
Maße empfehlenswert ist, wenn es ein Eisbereiter der Marke ITV ist, ist der Einsatz eines solchen Systems 
obligatorisch, um die Gewährleistung für den Eisbereiter nicht zu verlieren.
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5. ABLAUF

Der Ablauf muss niedriger liegen als der Geräteauslass, bei mindestens 5,9” (150mm).

Es ist ein Innendurchmesser des Ablaufschlauches von 1,18” (30mm) und ein Mindestgefälle von 0,36”/ft 
(3cm/m) zu empfehlen, siehe Abbildung.

RICHTIG FALSCH

FALSCH

ABLAUFLEITUNG

ABLAUF

SPENDER SPENDER

SPENDER

ABLAUF

ABLAUF

6. ELEKTROANSCHLUSS

Das Gerät muss geerdet werden. Um mögliche Personenschäden durch Stromschläge oder Schäden am 
Gerät zu verhindern, ist die Maschine gegebenenfalls nach den örtlichen und/oder nationalen Vorschriften 
zu erden.

Der Hersteller haftet nicht für Schäden, die aufgrund fehlender Erdung des Gerätes entstehen.

Wenn das Netzkabel beschädigt ist, muss es durch ein Kabel oder ein spezielles Montageelement, das vom 
Hersteller oder dem Aftersale-Service geliefert wird, ausgetauscht werden. Ein solcher Austausch darf nur 
von qualifiziertem Fachpersonal ausgeführt werden.

Die Maschine muss so aufgestellt werden, dass an der Rückseite ein Mindestabstand zur Wand eingehalten 
wird, der leichten und gefahrlosen Zugang zum Kabelstecker erlaubt.

Bitte lassen Sie an der Steckdose genügend Raum, um entsprechende Schalter und Sicherungen einbauen 
zu können. 

Die Stromspannung ist auf dem Typenschild und in den technischen Spezifikationen dieses Benutzerhandbuches 
angegeben. Schwankungen in der Stromspannung von mehr als 10% über den auf dem Typenschild 
angegebenen Wert hinaus, können zu Schäden führen oder die Inbetriebnahme des Gerätes verhindern.
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MODELLE
SPANNUNG
FREQUENZ

PHASE

GESAMTAMPERE  MAXIMALSICHERUNG / 
STROMKREISUNTERBRECHER

NETZKABEL NEMA

(A) (A)

DHD 200-30 115/60 115 / 60Hz / 1Ph 1.8 15 3AWG16 5-15P

DHD 200-30 W 115/60 115 / 60Hz / 1Ph 1.8 15 3AWG16 5-15P

DHD200-30 220/50 220V / 50Hz / 1Ph 0.9 10

DHD200-30 W 220/50 220V / 50Hz / 1Ph 0.9 10

MODELLE

GEWICHT ABMESSUNGEN VERPACKUNGS ABMESSUNGEN

lbs. / Kg. zoll / mm. zoll / mm.

BREITE
X

TIEFE
Y

HÖHE
Z

HÖHE
Z (lig)

BREITE
X

TIEFE
Y

HÖHE
Z

DHD 200-30 115/60

192lbs./ 
87Kg.

30.3” / 
769mm.

32.9” / 
835mm.

54.5” / 
1383mm.

60.5” / 
1537mm.

32.3” / 
820mm.

35” / 
890mm.

59.1” / 
1500mm.

DHD 200-30 W 115/60

DHD200-30 220/50

DHD200-30 W 220/50

7. EINBAU DER EISBEREITER IN DEN EISSPENDER

Wenn Sie einen modularen Eisbereiter in den Eisspender einbauen, folgen Sie den Anweisungen dieses 
Benutzerhandbuches.

TECHNISCHE SPEZIFIKATIONEN

Abmessungen 
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INBETRIEBNAHME

1. PRÜFEN SIE FOLGENDES

• Ist die Maschine horizontal ausgerichtet?
• Entsprechen Spannung und Frequenz den Angaben auf dem Typenschild?
• Sind die Ablaufleitungen angeschlossen und funktionieren sie störungsfrei?
• Ist der Wasserdruck richtig?

HINWEIS: Wenn der Eingangsdruck des Wassers höher als 85 psi (6 bar) ist, installieren Sie einen 
Druckregler.

2. INBETRIEBNAHME

Sobald Sie die Installationsanweisungen ausgeführt haben, fahren Sie wie folgt fort:
1) Öffnen Sie den Wasserzulauf (nur bei DHD 200-30 W-Modellen). Prüfen Sie auf eventuell undichte 
Stellen.
2) Schließen Sie das Gerät an den Netzstrom an.
3) Drücken Sie die Wasserspender-Taste (nur bei DHD 2000-30 W-Modellen) und prüfen Sie, ob das 
Wasser richtig läuft.
4) Drücken Sie die Eisspender-Taste und prüfen Sie im Inneren des Behälters, ob sich das Drehelement und 
das Schaufelrad frei und reibungslos drehen.
5) Setzen Sie die Eismaschine gemäß der folgenden Anweisungen auf den Spender.

ARBEITSABLAUF

1. EISAUSGABE

Das Eis fällt aus dem Eisbereiter in den Behälter. Es bleibt dort liegen, bis der Benutzer die Eisspender-Taste 
drückt. Dies öffnet die Klappe, damit die Eiswürfel herausfallen können; währenddessen dreht der 
Getriebemotor das Schaufelrad und hebt dadurch die Eiswürfel an, bis sie durch die Öffnung herausfallen. 
Das Drehelement dreht sich mit dem Schaufelrad und zerkleinert dadurch die Eisblöcke.

Wenn der Benutzer die Taste loslässt, schließt sich die Klappe und der Getriebemotor schaltet sich aus. 

Der Behälter ist kälteisoliert und bewahrt das Eis lange Zeit in perfektem Zustand. Trotzdem dreht der 
Getriebemotor, ohne Einfluss von außen, das Schaufelrad und das Drehelement automatisch für einige Zeit, 
um zu verhindern, dass das Eis zu Eisblöcken zusammenfriert, wenn es längere Zeit nicht benötigt wird. Da 
die Klappe geschlossen bleibt, wird auch kein unbeabsichtigtes “Geister-Eis” produziert. Die Dauer und das 
Zeitintervall dieser automatischen Drehung kann verändert werden (siehe Kapitel 7.5).

MIN 10 psi (0,7 Bar)
MAX  85 psi (6 Bar)



46

D
EU

T
SC

H

2. WASSERSPENDER (NUR DHD 200-30 W-MODELLE)

Wenn der Benutzer die Wasserspender-Taste drückt, wird über ein Elektroventil der Wasserfluss bei 
richtigem Druck und richtiger Temperatur aktiviert.

Das während des Auslassvorganges über den vorderen Gitterrost verlorene Wasser oder Eis, wie auch das 
Schmelzwasser aus dem Eisbehälter, werden im Ablaufbehälter gesammelt, von wo das Wasser über das 
Ablaufrohr aus dem Gerät abgelassen wird.
VORSICHT: Versuchen Sie nie das Eis oder das Wasser aus dem Ablaufbehälter wiederzuverwenden. Um 
den Behälter zu reinigen oder zu warten, siehe Kapitel 7.

WARTUNGS- UND REINIGUNGSVERFAHREN

1. REINIGUNG

Es liegt in der Verantwortung des Benutzers, die Eismaschine und den Eisbehälter in hygienisch einwandfreiem 
Zustand zu bewahren. 

Für den Ausbau und die Reinigung des Eisbereiters lesen Sie das entsprechende Benutzerhandbuch.

Desinfizieren Sie den Eisspender so oft es die lokalen Gesundheitsvorschriften erfordern und auch jedes 
Mal, wenn Sie die Eismaschine reinigen und desinfizieren.

Das Eis, das sich noch im Behälter befindet, können Sie entweder manuell oder durch Drücken der 
Eisspender-Taste entleeren, bis das Eis durch die Eisauslassöffnung gefallen ist. Wenn Sie die zweite Option 
wählen, beachten Sie, dass der Getriebemotor nur für zeitweiligen Einsatz konstruiert ist, deshalb kann ein 
langer, ununterbrochener Betrieb zu Überhitzung und Betriebsunterbrechung führen. Sollte dies geschehen, 
lassen Sie das Gerät einige Zeit abkühlen, danach funktioniert es wieder normal.

Für die Beseitigung der Kalkablagerungen bereiten Sie ein für die Reinigung von Eismaschinen geeignetes 
Produkt vor. Verwenden Sie keine Salzsäure. Wir empfehlen die Verwendung von NSF-zugelassenen 
Kalkentfernern, die gemäß Herstellerangaben vorbereitet werden.

Zur Desinfektion mischen Sie eine Lösung aus Natriumhypochlorid für Geräte im Nahrungsmittelbe-
reich zusammen, um eine Lösung von 100-200 ppm chlorfreier Bleiche zu erhalten. Unten ist ein Beispiel 
aufgeführt, wie Sie dem Wasser die richtige Menge Desinfektionsmittel hinzufügen, um eine Haushaltsbleiche 
von 12,5% zu mischen. 

Spülen Sie nach jedem Arbeitsgang gründlich mit Wasser

ACHTUNG: Mischen Sie Eismaschinenreiniger nicht mit Desinfektionslösung.

WARNUNG: Tragen Sie Gummihandschuhe und Sicherheitsbrille, wenn Sie mit Eismaschinenreiniger 
oder Desinfektionsmittel umgehen.

Bleach to add           =            =  1.2 gr/L         *0.133 = 0.16 oz/gal
15 15

% dis 12.5
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WARNUNG: Der Netzstecker des Gerätes muss bei Wartungs-/Reinigungsarbeiten immer gezogen sein. 
Die Maschine könnte sich jederzeit ungewollt einschalten und eine Gefahr für den Benutzer darstellen.

Reinigen Sie die Maschine von außen mit milder Seife und Wasser, so oft wie nötig, um die Sauberkeit 
zu garantieren. Wischen Sie mit einem sauberen, weichen Tuch trocken nach. Edelstahlteile können mit 
spezifischen Produkten gereinigt werden, achten Sie besonders darauf, dass Sie keine Plastikteile berühren.

2. AUSBAU DES DREHELEMENTS UND DES SCHAUFELRADES

Halten Sie das Schaufelrad fest, drehen Sie das CW-Drehelement und drücken Sie es dann in gegenläufiger 
Richtung zur Achse, bis das Ende frei ist. Danach ziehen Sie am Drehelement, um die gegenüberliegende 
Seite zu lösen. Sobald das Drehelement ausgebaut ist, kann das Schaufelrad leicht aus seiner Position 
entnommen werden.

Gehen Sie in entgegengesetzter Reihenfolge vor, um es wieder einzubauen.

VORSICHT: Wenden Sie keine Gewalt an, indem Sie das Drehelement oder das Schaufelrad während 
dieser Vorgänge heraushebeln.

3. AUSBAU DER FRONTABDECKUNG

Um zum Eisspender-Mechanismus, zur Zeitschaltuhr des automatischen Drehelementes oder zum 
Ablaufbehälter zu gelangen, ist es notwendig, die Frontabdeckung abzunehmen.

Beginnen Sie mit der Demontage der oberen Frontabdeckung, schrauben Sie die 2 Phillips-Schrauben an 
der Innenseite der Plastik-Frontabdeckung ab (siehe Abbildung). Wenn diese entfernt sind, schieben Sie die 
Abdeckung nach oben, um sie vollständig herauszunehmen.
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Der Rest der Abdeckung bildet einen einzigen Block. Lösen Sie zunächst alle Verbindungen der elektrischen 
Teile, die montiert sind (LED-Lampe, Wassertaste, etc ), schrauben Sie dann die 2 Schrauben heraus (siehe 
Abbildung). Der Block kann entfernt werden, indem Sie ihn leicht kippen und nach oben herausziehen, um 
ihn von den 2 unteren Steckern zu lösen.

4. AUSBAU DES ABLAUFBEHÄLTERS

Entfernen Sie zuerst die Frontabdeckungen, wie in Kapitel 7.3 angegeben. Danach ziehen Sie die Plastikflansch 
vom Ablaufrohr. Danach kann der Ablaufbehälter herausgezogen werden.

2º

3º

1º

4º

2º

1º
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5. EINSTELLUNG DER ZEITSCHALTUHR DES AUTOMATISCHEN DREHELEMENTES

Entfernen Sie die Frontabdeckungen, wie in Kapitel 7.3 angegeben. Dadurch gelangen Sie zur elektronischen 
Zeitschaltuhr, die diese Funktion regelt. Die Einstellung des Gerätes darf nur von qualifizierten Fachleuten 
ausgeführt werden. Die Fabrikeinstellung ist, innerhalb eines Intervalls von 6 Stunden, 6 Sekunden drehen.
Das große OFF-Rad regelt die Intervalle zwischen den automatischen Drehungen. Das kleine OFF-Rad stellt 
den Abstand für die Einstellung des großen Rades her.
Das große ON-Rad regelt die Dauer der Drehung. Das kleine ON-Rad stellt den Abstand für die Einstellung 
des großen Rades her.

BENUTZERLEITFADEN ZUR FEHLERDIAGNOSE

PROBLEM WAHRSCHEINLICHE URSACHE LÖSUNG

Der Eisspender funktioniert nicht. Stromausfall . Prüfen Sie, ob das Gerät an die 
Stromversorgung angeschlossen ist.
Prüfen Sie, ob das Netzkabel beschädigt ist.
Prüfen Sie die Steckdose und die Sicherung.

Nach zu langem Betrieb ist der 
Getriebemotor überhitzt.

Warten Sie bis er abgekühlt ist und 
versuchen Sie es noch einmal.

Der Eisspender scheint zu funktionieren, 
aber es wird kein Eis ausgegeben.

Es ist kein Eis im Behälter. Prüfen Sie den Eisbereiter.

Drehelement oder Schaufelrad 
sind nicht richtig montiert.

Siehe Kapitel 7 für den richtigen 
Einbau dieser Bauteile

Der Eisspender läuft nicht rund 
oder es ist ein Klopfen zu hören.

Das Eis im Behälter ist verklumpt. Entfernen Sie die Eisblöcke. Falls notwendig 
verringern Sie die automatischen 
Rührintervalle (siehe Kapitel 7).
Prüfen Sie den Eisbereiter, um 
die Eisdicke zu verringern.

Die Form oder Größe des Eises 
im Behälter ist nicht geeignet.

Entfernen Sie das ungeeignete Eis.
Prüfen Sie den Wasseranschluss.

Es wird kein Wasser ausgegeben (nur 
für DHD 200-30 W-Modelle).

Störung der Wasserzufuhr. Prüfen Sie, ob der Wasserhahn geöffnet ist.

Wasser läuft aus. Der Ablaufbehälter ist 
verstopft und läuft über.

Bauen Sie den Ablaufbehälter 
wie in Kapitel 7 beschrieben aus, 
leeren und reinigen Sie ihn
Prüfen Sie den Schlauch des Ablaufbehälters

Hauptablaufschlauch ist verstopft. Prüfen Sie den Ablaufschlauch.
Stellen Sie sicher, dass er gemäß 
Kapitel 3 installiert wurde.

Wasserschlauch ist beschädigt 
(nur DHD 200-30 W).

Entfernen Sie die Frontabdeckungen, 
wie in Kapitel 7 angegeben, und 
prüfen Sie den Wasserschlauch.

Bei weiteren Problemen setzen Sie sich mit dem Gewährleistungsservice in Verbindung
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ELEKTRODIAGRAMM

KOMPONENTEN:

M Getriebemotor-Achse und Drehelement
T Zeitmesser
Is Eisausgabe-Schalter
Ws Wasserspender-Schalter (nur DHD 200-30 W-Modelle)
Wv Elektroventil Wasser (nur DHD 200-30 W-Modelle)

15

18

T

Wv

N

Ws

1

2

Is
4

L

12VDC

Led light

45-40

A2

A1

M
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